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VSEOBECNE USTANOVENI

Ke kaZzdému zboZi zakoupenému u firmy Miroslav Resler — Computer Shop, Pickova
1096, Usti nad Orlici, ICO 61208647 (dale jen prodavajici) je prikladana faktura nebo
dodaci list, oboje slouzi zaroven jako list zaru¢ni. Objednanim a prevzetim zbozi
kupujici souhlasi s obchodnimi podminkami a reklamacnim fadem prodavajiciho a
potvrzuje, ze byl s nimi seznamen.

ZARUCNI PODMINKY

- Délka zaruky v mésicich je 24 mésicd, pokud neni uvedena jina u zbozi na
danovém dokladu (dale jen faktura) nebo na dodacim listu. Tato doba zacina
bézet dnem vystaveni faktury a prodluzuje se o dobu, po kterou bylo zbozi v
zarucni opravé. V pripadé vymeény zbozi za jiny kus se zarucni doba prodluzuje
o dobu, po kterou bylo zboZi v reklamacnim fizeni. Délka zaruky na vyménéné
zboZi je minimalné émésicd. Kupujici dostane reklamacni protokol, kde bude
uvedeno nové sériové Cislo. Pripadné dalSi reklamace se uplatiuji na zakladé
tohoto reklamacniho protokolu.

. Zbozi reklamované do tfi dnli od jeho zakoupeni u prodavajiciho je
reklamovano prednostné vymeénou za novy kus. Neni-li zbozi na vyménu k
dispozici, je na reklamované zbozi vystaven dobropis.

. Informace o technickych parametrech a kompletnosti dodavanych produktt
firmou prodavajiciho se v pripadé rozdill fidi vyhradné podle originalnich
popisti o technickych parametrech, vybavé a kompletnosti udavanych
vyrobcem a nejsou dtvodem k pfijmu zbozi do reklamacniho fizeni.

« Prodavajici zajisti reSeni reklamace opravou nebo nahradou za zbozi jiné,
obdobné, se srovnatelnymi nebo lepsimi technickymi parametry nebo financni
nahradou s prihlédnutim k aktualni trzni hodnoté zbozi.

. Zaruka se nevztahuje na pripady nefunkcnosti pdvodniho, vyrobcem
instalovaného SW, zplsobené zasahem kupujiciho nebo tfeti osoby do
nastaveni instalovaného SW.

« Prodavajici negarantuje plnou kompatibilitu prodanych soucasti pocitace s
jinymi, prodavajicim neschvalenymi komponenty, ani se SW aplikacemi, jejichz
funkcnost nebyla kupujicim vyslovné pozadovana v pisemné objednavce.

. Prodavajici neodpovida za Skody zplsobené ztratou dat vzniklé v ddsledku
poruchy zafizeni ur¢eného pro ukladani dat. Prodavajici rovnéz neodpovida za
pripadnou ztratu, poskozeni ¢i zneuziti dat, ktera jsou ulozena na zarizenich
pro ukladani dat v pocitacovém systému. Pfi predani systému, serveru Ci
notebooku k oprave, je povinnosti kupuijiciho zabezpecdit si vytvoreni
odpovidajici zalohy potfebnych dat a zabranit jejich moznému zneuziti.



V pripadé neopravnéné reklamace mdze prodavaijici Uctovat veskeré naklady
spojené s opravou, testovanim a dopravou. Zbozi je kupujicimu zpét zaslano
bud’ na dobirku nebo po zaplaceni faktury.

Veskeré informace o priibéhu reklamacniho Fizeni jsou podavany pouze na
zakladé reklamacniho disla.

NAROK NA UPLATNENI ZARUKY ZANIKA V NASLEDUJICIiCH
PRIPADECH

Vyprsela-li u reklamovaného zbozi dnem prevzeti do opravy zarucni doba
Neni-li zbozi v souladu se zarucnimi podminkami danymi vyrobcem zbozi.
Porusenim ochrannych peceti a nalepek, poskozenim zboZi pri prepravé (tyto
Skody je nutné fesit pfimo s dopravcem).

Pouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidaji teplotou, prasnosti,
vlhkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy béZznému kancelarskému prostredi.
Neodbornou nebo nevhodnou instalaci, zachazenim, obsluhou, nebo
zanedbanim péce o zbozi.

Pokud se zavada projevuje pouze u software, u kterého neni kupuijici schopen
dolozit legalni zplisob nabyti, nebo pouzitim neautorizovaného software a
spotrebniho materialu.

Zbozi bylo poSkozeno nadmérnym zatézovanim nebo pouzivanim v rozporu s
podminkami uvedenymi v dokumentaci nebo vSeobecnymi zasadami.
Provedenim neopravnéného zasahu do zafizeni ¢i jinych Uprav bez svoleni
prodavajiciho.

Zbozi bylo poskozeno Zivly.

KUPUJICI JE POVINEN

Uplatnit reklamaci produktd, kterym je na Gizemi Ceské Republiky poskytovan
autorizovany servis, primo v autorizovanych servisnich strediscich. V pripadé,
Ze autorizované servisni stredisko provede opravu zbozi, reklamace je takto
vyfizena. V pripadé, Ze autorizované servisni stfedisko sdéli kupuijicimu, ze
vada je neodstranitelna, kupujici reklamuje vadu u prodavajiciho, a to do
14dni od prevzeti protokolu o neopravitelnosti. Nejpozdéji vSak do konce
zarucni lhaty, prodlouzené o dobu, po kterou bylo zboZi v autorizovaném
servisnim stredisku.

V pripadé, ze spolu se zbozim je dodan i zarucni list dodany vyrobcem nebo
dodavatelem, je tento zarucni list nezbytny k reklamaci zbozi v zarucni dobé.
Bez tohoto zarucniho listu, nelze zbozi v zarucni dobé reklamovat.

Pokud kupujici bude chtit zaslat zboZi na reklamaci prodavajicimu, je povinen
si pridélit predem reklamacni Cislo. Reklamacni Cislo ziska kontaktovanim
reklamacniho oddéleni prodejce osobné, telefonem na 603541947 nebo
pisemné na reklamace@cshk.cz. Pridélenim reklamacniho Cisla prodavaijici
souhlasi se zaslanim zbozi k reklamacnimu Fizeni.

Nasledné kupujici zasSle zboZi prodavajicimu prostfednictvim spedicni firmy
typu "z domu do domu" (PPL,DPD,Toptrans atd.). Prepravni obal je nutno
oznacit napisem "RMA" a prislusnymi Cisly RMA. Zbozi, které zasle kupujici



prodavajicimu a nebude mit pfidéleno Cislo RMA je prodavajici opravnén zaslat
zpét kupujicimu na jeho naklady.

- Kazda reklamacni zasilka k prodejci musi obsahovat soupisku zasilaného zbozi.
Pri nedodrzeni tohoto postupu se kupujici vystavuje nebezpeci, Zze nebude
uznana jeho pozdéjsi reklamace rozdilu poctu kus( jim odeslanych a
prodejcem pfijatych.

- Kupuijici je povinen zabezpecit doruceni zbozi do reklamacniho oddéleni
prodejce do 7dni od pridéleni RMA Cisla a soucastné pred vyprSenim zarucni
doby. V opacném pripadé platnost reklamacniho Cisla zanikd a prodejce mize
takovou reklamaci zamitnout a vratit.

- Reklamované zbozi midze byt zamitnuto, obsahuje-li neoriginalni nalepky,
popisky a jina znecisténi.

- Kupuijici zasila zboZi prodavajicimu na své naklady. Prodavajici vraci opravené
nebo vyménéné zbozi na své naklady.

- Adresa pro doruCovani reklamovaného zbozi je: Miroslav Resler — Computer
Shop, Pickova 1096, 562 01 Usti nad Orlici.

ZAVERECNE USTANOVENI
Tento reklamacni fad rusi veskera predchozi ustanoveni a zvyklosti v souvislosti s

vyfizovanim reklamaci a zarukou na zbozi. Prodavajici si vyhrazuje pravo na zmény
tohoto reklamacniho rfadu bez predchoziho upozornéni.



